Obchodni podminky ROKOSPOL a.s. pfi realizaci vérnostniho programu Roko
BonusClub pro zdkazniky (dale jen ,,vérnostni program*)

Uvod a vymezeni pojm{

Vérnostni program Roko BonusClub provozuje firma ROKOSPOL a.s. se sidlem Krakovska
1346/15, 110 00 Praha - Nové Mésto, IC 25521446, zapsana v obchodnim rejstfiku u
Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16880 (dale jen ROKOSPOL a.s. nebo také
prodavajici). Vérnostni program je platny v siti obchodnich stredisek znacky ROKOSPOL v
Ceské republice.

Ucelem vérnostniho programu, v souladu s nize uvedenymi véeobecnymi podminkami, je
vytvorit atraktivni podminky pro stalé, pravidelné nakupujici zakazniky, ktefi se rozhodli stat
se drziteli vérnostni karty Roko BonusClub. Za ndkupy ziskavaji ¢lenové Roko BonusClubu
body umozniujici ziskat darky ze specialni nabidky. Clenstvi v ROKO BonusClubu je bezplatné.

Ustanoveni o obchodnich podminkdch upravuji prava a povinnosti smluvnich stran,
to je firmy ROKOSPOL a.s. jakoZto prodavajiciho na strané jedné a zakaznika vérnostniho
programu na strané druhé.

Prodavajici je pro ucely téchto obchodnich podminek pravnickou osobou, ktera jedna v
ramci své obchodni podnikatelské Cinnosti, a to za Ucelem dodani zbozi, sluzeb kupujicimu.

Kupuijici (zakaznik) je spotiebitel nebo také podnikatel.
Spotrebitel uzavira smlouvu s prodavajicim mimo vykon podnikatelské ¢innosti.
Podnikatel uzavira s prodavajicim smlouvu v ramci své podnikatelské Cinnosti.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a zakaznikem neupravené témito podminkami, je-li zakaznik
spotrebitelem, se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, zejména
ustanovenimi § 2158 az 2174, jakoz i zakonem o ochrané spotrebitele.

Zakaznik bere na védomi, Ze je-li mu v rdmci vérnostniho programu poskytnut prodavajicim
darek, nelze z toho vyvozovat jakékoliv spotfebitelské pravo. Dodanim takového zbozi, které
je darkem, nedochdzi k uzavieni kupni smlouvy, nybrz jde o darovani. Ustanoveni
obchodnich podminek o prodeji zboZi se pouziji pfimérené.

Souhlas se vSseobecnymi podminkami

Vyplnénim a podpisem pfrihlasky zakaznik potvrzuje, Ze byl seznamen se vSeobecnymi
podminkami ¢lenstvi ve vérnostnim programu Roko BonusClub. Tyto vSeobecné podminky
jsou k dispozici zdarma na vyzddani v obchodnich stfediscich nebo na internetovych
strankach www.rokospol.cz.



Zaklady vérnostniho programu
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Zakaznik se zapoji do vérnostniho programu vyplnénim papirového formulare, ktery
pfedd  vobchodnich stfediscich firmy ROKOSPOL a.s. (seznam  viz
https://www.rokospol.com/cz/obchodni-strediska). Na pfihlasovacim formulafi je
nutné vyplnit vSechny povinné Udaje (jméno, pfijmeni, adresu bydlisté, telefon,
e-mail, pop¥. ICO, DIC, sidlo firmy). Vyhody vérnostniho programu mdze &erpat pouze
drzitel zakaznické karty, ktery uvedl pfi zZadosti o zaloZeni zakaznické karty vSechny
své Udaje nutné k prihlaseni do vérnostniho programu. Zakaznickou kartu obdrzi
zajemce ihned po predani pfihlaSovaciho formulare.

Drzitelem vérnostni karty se muzZe stat kazda fyzickd osoba starsi 18 let nebo
Zivnostenska firma s obratem do 300 000 K¢ bez DPH za rok.

Zajemce je povinen vyplnit Udaje na prihlasovacim formulafi pravdivé a Citelng,
nejlépe hllkovym pismem, jinak nemUZe byt zarucena spravna evidence zakaznické
karty. Drzitel vérnostni karty ruci za presnost, kompletnost a aktualnost vSech
poskytnutych informaci a souhlasi s odpovédnosti za chybné, nekompletni nebo
neaktualni udaje.

Zakaznicka karta je opatiena EAN kodem a je vystavena na jméno drzitele zakaznické
karty. Clenstvi v programu je nepienosné.

Vlastni vydani zakaznické karty neni podminéno predchozim ndkupem u ROKOSPOLU
a.s.

Drzitel zakaznické karty se zavazuje informovat kompetentni osobu informacniho
centra ROKOSPOLU a.s. o pfipadné zméné svych osobnich udaju. Taktéz se zavazuje
ohlasit ztratu, krddeZ nebo znehodnoceni karty. To mize ucinit na e-mailu
bonus@rokospol.cz spravce Roko BonusClubu. V téchto pfipadech bude karta
zablokovana. Pokud pozada drzitel o novou zdkaznickou kartu, bude mu (musi se
prokazat svymi osobnimi udaji) na obchodnim stfedisku ROKOSPOLU a.s. vystavena a
nevycerpané body z pGvodni karty budou na tuto kartu prevedeny.

Drizitel je opravnén pouzivat zakaznickou kartu pfi nakupu na kterékoliv pobocce
ROKOSPOLU a.s., jejich seznam je uveden na internetovych strankach
(https://www.rokospol.com/cz/obchodni-strediska).

Za kazdy nakup (hotoveé i fakturou) uskutec¢nény na pobocce ROKOSPOLU a.s., budou
na tuto kartu pfipsany body v hodnoté nakupu, tzn. 1 K¢ = 1 bod (nevztahuje se na
vratné obaly). Drzitel zakaznické karty se zavazuje uskutecnit takto (s uzitim
zakaznické karty) alespon jeden ndkup v jednom kalendafnim roce. Pokud tak
neucini, bude jeho bodové konto vynulovano. Timto krokem vsak nezanika pravo
zacit zakaznickou kartu znovu vyuzivat. Zakaznik ma pravo cerpat body v podobé
darkd pouze za predpokladu, Ze nebude v prodleni s GUhradou byt jen ¢asti kupni ceny
za odebrané zboizi.

Po dosazeni urcité bodové hladiny na zakaznickém konté je drzitel karty opravnén
vybrat si darek z nabidky platné pro dané obdobi z katalogu darkd, ktery je k dispozici
v elektronické podobé nebo na obchodnich stfediscich. Body shromazdéné na konté
vérnostni karty musi byt vy¢erpany nejpozdéji do konce kazdého roku. To znamena,
Ze objednavky musi byt u¢inény nejpozdéji v poslednim dni daného roku. V pfipadé,
Ze body nebudou vyCerpany, jejich stav se k 1. 1. nasledujiciho roku vynuluje a
zakaznik zacina ndsledujici rok s nulovou hodnotou bodU na konté vérnostni karty.


https://www.rokospol.com/cz/obchodni-strediska
mailto:bonus@rokospol.cz

10) Darek poskytuje ROKOSPOL a.s. zaslanim z centraly na adresu zakaznika, kterou uved!
v registracnim formulati. Financ¢ni vyrovnani neni mozné.

11) Drzitel zakaznické karty podpisem pfihlasovaciho formuldre udéluje firmé ROKOSPOL
a.s. souhlas s tim, aby firma shromazdovala a ddle automatizované zpracovavala
udaje o jeho ndkupech (frekvence nakup, jejich mnoZstvi, sloZeni a Udaje o Cerpani
vyhod vérnostniho programu) a osobni Udaje v rozsahu uvedeném na prihlasovacim
formuldfri, to vSe za ucelem poskytovani zakaznickych vyhod (slev, sluzeb a informaci).

12) Podpisem prihlasovaciho formulare zakaznik stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Udaje
jsou pravdivé a presné a ze poskytnuti Udaju je dobrovolné. Bere na védomi, Zze ma
pravo pristupu ke svym osobnim udajlm, pravo na opravu osobnich udaju, jakoz i
dalsi prava stanovend v § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni (Zadat na spravci
vysvétleni, pokud se domniva, Ze zpracovani Udajud je v rozporu s ochranou jeho
osobniho Zivota nebo se zdkonem; zadat o odstranéni zavadného stavu). Uvedenim
elektronické adresy nebo Cisla mobilniho telefonu drzitel zakaznické karty souhlasi s
jejich vyuzitim pro ucel zasilani obchodnich sdéleni, informaci o zakaznickych
vyhodach, nabizenych sluzbach a informacich o zménach podminek vérnostniho
programu. Bere na védomi, Ze svUj souhlas mlZe kdykoliv odvolat.

13) Drzitel zakaznické karty muUzZe vyuzivani zakaznické karty kdykoliv zrusit vracenim
karty v kterémkoliv obchodnim stfedisku firmy ROKOSPOL a.s. Platnost zakaznické
karty také zanika odvolanim souhlasu se shromazd'ovanim a automatizovanym
zpracovanim udaja podle ¢l. 12.

14) Za pfipadné skody vzniklé v disledku zneuziti karty neoprdvnénou cizi osobou nese
odpovédnost vylu¢né drzitel zakaznické karty. V pfipadé zneuziti vérnostniho
programu drZitelem karty dojde k odebrani karty. Vérnostni body, ziskané v rozporu s
platnymi vseobecnymi podminkami nebo v pfipadé podvodného pouZziti karty, budou
bez jakékoliv ndhrady zruseny.

15) Doba platnosti vérnostni karty je totoznd s délkou trvani vérnostniho programu Roko
BonusClub. ROKOSPOL a.s. si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit, omezit nebo ukoncit
vérnostni program bez udani divodu a bez ndhrady, zejména z dlivod(i chyby
interniho informacniho systému, nedodani darkd, pripadné kvili vyrazné zméné
ceny. ROKOSPOL a.s. si také vyhrazuje pravo upravovat nabidku odmén a pocty bodu
nutnych k ziskani jednotlivych odmén. Clenové programu berou na védomi, 7e
vieobecné podminky vérnostniho programu mohou byt kdykoliv upraveny. Clenové
vérnostniho programu o tom budou firmou ROKOSPOL a.s. informovani vhodnymi
prostredky, tj. formou informace ve vydavanych letacich, e-mailem, katalogem,
pripadné uvedenim zmény na internetové strance. Takové zmény podminek jsou
ucinné dnem, ktery je uveden v novych obchodnich podminkach.

16) ROKOSPOL a.s. nezodpovida za ztraty a Skody jakékoliv povahy vztahujici se k
vérnostnimu programu, jako jsou skody zplUsobené napt. zpoZzdénim, Spatnou
distribuci a jakymikoliv dalSimi udalostmi mimo kontrolu firmy ROKOSPOL a.s.

Ochrana osobnich udajt

Za uCelem realizace vérnostniho programu zakaznika potfebujeme znat a zpracovavat
nékteré jeho Udaje, které viak chranime pied zneuzitim. Udaje o nasi spolupraci a zakaznickd
data jsou uklddana jako dlvérnd v bezpecné databazi, zabezpecené mimo dosah tretich



osob, vyjma pfipadnych partnerd, ktefi zajistuji platebni styk, dopravu apod. Nejsou vsak
poskytovany reklamnim ani jinym marketingovym spolec¢nostem.

Vyplnénim a podepsanim prihlaskového formulare zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni na své kontaktni Udaje, to vSak mlzZe kdykoliv zakaznik zrusit.

Jakozto zakaznik vérnostniho programu Roko BonusClub souhlasite se shromazdovanim a
pouZivanim informaci o Vas, Vasich objedndvkach, nakupech a produktech ziskanych v rdmci
vérnostniho programu.

Zaveér

Zakaznik udéluje firmé ROKOSPOL a.s. souhlas se zpracovanim a shromazdovanim osobnich
udajli v jeho databazi pro potreby realizace vérnostniho programu Roko BonusCLub. Souhlas
se zpracovanim a shromazdovanim osobnich udaju vsak mlze zakaznik kdykoliv odvolat.
Osobni Udaje zakaznik( jsou ze strany firmy ROKOSPOL a.s. chrdnény proti zneuZiti a nejsou
predavany tfetim osobdm s vyjimkou partnerl zajistujicich platebni styk ¢i dopravu, pficemz
osobni Udaje zdkaznikl jsou témto subjektim predavany pouze v rozsahu nutném pro
doruceni zbozi.

Nakladani s osobnimi Gdaji se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi zakona o ochrané osobnich Udajd (zakon ¢. 101/2000 Sb.)

v platném a u¢inném znéni.

Zakaznik také souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ze strany firmy ROKOSPOL a.s.,
pripadné se zjiStovanim spokojenosti zakaznikd prostfednictvim e-mailovych dotaznika.
Zpracovani osobnich udajd pro ucely dotaznikd se provadi na zakladé zajmu firmy ROKOSPOL
a.s. zjistovat spokojenost zakaznikl a nejsou predavany treti osobé. Zakaznik maze zasilani
dotaznikl kdykoliv odmitnout a firma ROKOSPOL a.s. nebude dotaznik, pripadné obchodni
sdéleni, jiz nadale zasilat.

V pripadé sporu mezi spotrebitelem a prodavajicim muze spotiebitel vyuzit moZnosti
mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pripadé mize spotrebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho feseni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce, a postupovat podle
pravidel uvedenych na webovych strankach www.coi.cz.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 15. 3. 2020.


http://www.coi.cz/

